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 رؤثٛر كفبءح سٛبسبد الأخٕر ٔانحٕافس ػهٗ رحسٍٛ الإَزبخٛخ ثبنًُظًخ

 )دراسخ يٛذاَٛخ ثبنزطجٛك ػهٗ لطبع الأدٔٚخ فٗ يظر(

 انحًٛذ يُٗ يحًذ يٕسٗ ػجذ

 انًهخض :

ٓؼشكخ رؤص٤ش ًلبءح ٗظبّ الأعٞس، ٝٗظبّ اُؾٞاكض أُب٤ُخ ػ٠ِ  ْذفذ انذراسخ إنٗ

ٓغز٣ٞبد الإٗزبع٤خ ثبُٔ٘ظٔخ ك٢ هطبع الأد٣ٝخ ك٢ ٓظش ُزا هبٓذ اُجبؽضخ ثظ٤بؿخ 

كشػ٤خ سئ٤غ٤خ ٝكشػ٤بد كشػ٤خ ًٝزُي ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزغبإلاد، رـط٠ ًبكخ عٞاٗت 

 اُذساعخ.

٤ش رْ اعزخذاّ هبئٔخ اعزوظبء ًؤداح ٝهذ اعزخذٓذ اُجبؽضخ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، ؽ

سئ٤غ٤خ ُغٔغ اُج٤بٗبد ٝهذ ثِؾ ؽغْ ٓغزٔغ اُذساعخ ٖٓ أػؼبء الإداسح اُؼ٤ِب ك٢ 

( ٓلشدح ُٝزا رْ الاػزٔبد ػ٠ِ أعِٞة 87ششًبد الأد٣ٝخ ُذٟ اُوطبع اُؼبّ ٝاُخبص )

اُؾظش اُشبَٓ ُغ٤ٔغ ٓلشداد رُي أُغزٔغ، ك٢ ؽ٤ٖ ثِؾ ؽغْ ٓغزٔغ اُذساعخ ٖٓ 

( ٓلشدح ٝهذ ًبٗذ ػ٤٘خ 867( ٓلشدح، ُٝزا ثِـذ ػ٤٘ٚ اُذساعخ ْٜٓ٘ )7291ُؼب٤ِٖٓ )ا

( ًؾضٓخ SPSSػشٞائ٤خ ؽجو٤خ، ؽ٤ش اعزخذٓذ اُجبؽضخ ثشٗبٓظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ )

 لإدخبٍ ٝٓؼبُغخ ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبد لاخزجبس اُلشػ٤بد.

لا ٣ٞعذ اٛزٔبّ ًبفٍ اعز٘زغذ اُذساعخ أٗٚ أْى انُزبئح انزٙ رٕطهذ إنٛٓب انذراسخ: 

 ٖٓ هجَ الإداسح اُؼ٤ِب ثزؾغ٤ٖ أعٞس اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ أعَ رؾغ٤ٖ عٞدح أُ٘زغبد.

اُؼَٔ ٖٓ هجَ الإداسح اُؼ٤ِب ػ٠ِ اعزخذاّ اُؾٞاكض أُبد٣خ ًٔذخَ ٔأٔطذ انذراسخ : 

ُض٣بدح اٗزبع٤خ اُؼب٤ِٖٓ ثبُشٌَ اُز١ ٣ئد١ ا٠ُ رخل٤غ اُزٌب٤ُق الإٗزبع٤خ ٝ ثٔب ٣ئدٟ 

٠ُ ص٣بدح أسثبػ اُششًبد ًٝزُي ػشٝسح إٔ روّٞ اُششًبد ثبعزخذاّ اُؾٞاكض ًزُي ا

 أُبد٣خ ك٢ رشغ٤غ أُ٘بكغخ ث٤ٖ الأكشاد ثٜذف رؾغ٤ٖ الأداء.
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: Abstract 

The study aimed at finding out the effect of the efficiency 

of the wage system and the system of financial incentives at the 

levels of productivity in the pharmaceutical sector in Egypt. 

Therefore, the researcher formulated a basic hypothesis and sub-

hypotheses as well as a set of questions covering all aspects of 

the study. 

The researcher used the analytical descriptive approach. A 

survey list was used as a main tool for collecting data. The size 

of the study population was among the top management members 

of the public and private sector pharmaceutical companies. 78 

Thus, The study population consisted of (8520) individuals. 

Therefore, the study sample was (368) individuals. It was a 

randomized stratified sample. The researcher used the statistical 

analysis program (SPSS) as a package to introduce, process and 

analyze the data to test hypotheses. 

The main findings of the study: The study concluded that 

there is insufficient attention by senior management to improve 

the wages of workers in order to improve the quality of products. 

The study recommended that senior management work on 

the use of material incentives as an input to increase the 

productivity of workers in such a way as to reduce production 

costs, thereby increasing the profits of companies and the need 
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for companies to use material incentives to encourage 

competition among individuals in order to improve performance. 

 يمذيخ انجحث: 

رؼذ هؼ٤ٚ الأعٞس ٝأُذكٞػبد اُز٢ ٣ؾظَ ػ٤ِٜب اُؼبِٕٓٞ ٖٓ اُوؼب٣ب اُشبئٌخ 

ٝاُؾغبعخ، ؽ٤ش رؼٌظ ٓغزٟٞ اُغٜذ ٝأُشوخ اُز٢ ٣وّٞ ثٜب اُؼبَٓ، ٝأ٣ؼبً رشرجؾ 

ثطج٤ؼخ اُؼَٔ ٝاُ٘شبؽ، ًٔب رئصش اُ٘وبثبد اُؼٔب٤ُخ رؤص٤شاً كؼبلاً ك٢ ٓؼذلاد دكغ الأعٞس 

اُؼب٤ِٖٓ ٛزا ثبلإػبكخ ا٠ُ إٔ اُوٞا٤ٖٗ اُؾ٤ٌٓٞخ ك٢ أ١ ٓغزٔغ ر٘ظْ ػ٤ِٔخ ٝؽٔب٣خ 

اُزٞظ٤ق ٝاُ٘وَ ٝاُزشه٢ ٝالأعٞس ٝاُزؤ٤ٖٓ اُظؾ٢ ٝالاعزٔبػ٢ ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ ٝرشَٔ 

ٗظْ اُزؼ٣ٞغ الأعٞس أُب٤ُخ أُجبششح اُز٢ رذكغ ُِؼب٤ِٖٓ ٗظ٤ش ه٤بْٜٓ ثؤداء ٝظبئق 

ؿ٤ش أُجبششح ٓضَ اُشػب٣خ اُظؾ٤خ ٝاُزؤ٤٘٤ٓخ ٝأػٔبٍ ٓؼ٤٘خ، ًٔب رزؼٖٔ الأعٞس 

ٝالإعبصاد ٓذكٞػخ الأعش.
(0) 

رؾبٍٝ أُ٘ظٔبد عبٛذح ك٢ اُشكغ ٝاُزؾغ٤ٖ ك٢ أداء أػٔبُٜب، ٖٝٓ ث٤ٖ اُؼٞآَ اُز٢ 

رؾون رُي دساعخ الأٝػبع الاعزٔبػ٤خ ٝعِٞى اُؼب٤ِٖٓ ٤ًٝل٤خ اُزؤص٤ش ػ٠ِ ٗلغ٤زْٜ 

ْ، ٣ٌٕٝٞ ٛزا ٖٓ خلاٍ رؾل٤ض اُؼب٤ِٖٓ ٝ ثبُشٌَ اُزٟ ٣ض٣ذ ٖٓ ٝلائْٜ ٝ سػبٛ

اُشؿجخ ك٢ رؾغ٤ٖ أدائْٜ اُٞظ٤ل٢ ٝسكغ ًلبءرْٜ الإٗزبع٤خ ثٔب ٣ٌلَ رؾو٤ن أٛذاكْٜ 

اُشخظ٤خ، ٝٗظشاً لأ٤ٔٛخ اُؾٞاكض ٝدٝسٛب ًؤؽذ اُؼٞآَ أُئصشح ك٢ اُلشد ٝدكغ ٗؾٞ 

ء الإداسح.رؾو٤ن أٛذاف أُ٘ظٔخ، كوذ رضا٣ذ الاٛزٔبّ ثٚ ٖٓ هجَ اُجبؽض٤ٖ ٝػِٔب
(9) 
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 أٔلاً : انذراسبد انسبثمخ :

(Chen, Clara,Tatiana,2012)دراسخ  -1
(3) 

 ثؼُٕاٌ: "ًٚكٍ نلأخٕر شراء الأيبَخ ؟ انؼلالخ ثٍٛ الأخٕر انُسجٛخ ٔسرلخ انًٕظف".

دساعخ ٓب ارا ًبٕ ٣ٌٖٔ ُٔغز٣ٞبد ػب٤ُخ ٖٓ رؼ٣ٞؼبد ْذفذ انذراسخ إنٗ: 

علاعَ اُج٤غ ثبُزغضئخ، سدع عشهخ أُٞظق، ٝٛٞ ٗٞع أُٞظل٤ٖ، ثبُ٘غجخ ُؼ٤٘خ ٖٓ 

ٓذٟ رؤص٤ش الأعٞس اُ٘غج٤خ )أ١ أعٞس  ، ؽ٤ش ٣زْ رؾذ٣ذشبئغ ٖٓ اُغِٞى الاؽز٤ب٢ُ

أُٞظل٤ٖ ثبُ٘غجخ ُلأعٞس أُذكٞػخ ُِٔٞظل٤ٖ أُٔبص٤ِٖ ك٢ أُزبعش أُز٘بكغخ( ػ٠ِ 

ٖٓ اُج٤بٗبد ػ٠ِ  عشهخ أُٞظق ٝكوبً ُو٤بط اٌٗٔبػ أُخضٕٝ، ثبعزخذاّ ٓغٔٞػز٤ٖ

ٓغزٟٞ أُخبصٕ ٖٓ ط٘بػخ أُزبعش، ؽ٤ش عِطذ اُذساعخ اُؼٞء ػ٠ِ رؤص٤ش 

 .ٓٔبسعبد اُزؼ٣ٞغ ك٢ ط٤بؿخ ٓؼب٤٣ش الأٓبٗخ ٝاُظذم الأخلاه٢ ك٢ أُ٘ظٔبد

إٔ الأعٞس اُ٘غج٤خ ٓشرجطخ ثغشهخ أهَ ُِٔٞظق ثؼذ إٔ رٔذ  رٕطهذ انذراسخ إنٗ:

اُغ٤طشح ػ٠ِ ًَ ٓٞظق ك٢ أُزغش، ٝث٤ئخ أُشاهجخ، ٝاُج٤ئخ الاعزٔبػ٤خ الاهزظبد٣خ، 

ص أُؼب٤٣ش الاعزٔبػ٤خ ثؾ٤ش إ اؽزٔبٍ إٔ ٣زٞاؽئ  ث٤٘ٔب الأعٞس الأػ٠ِ ٗغج٤بً رؼُضِّ

ذاً، ؽ٤ش رغبْٛ اُذساعخ ك٢ صٓلاء اُؼَٔ ك٢ عشهخ أُخضٕٝ ٖٓ ششًزْٜ ػؼ٤ق ع

الأدة اُ٘بشئ ٖٓ اُزؾٌْ الإداس١ اُز١ ٣ٌشق رؤص٤ش الأعٞس اُؼب٤ُخ ػ٠ِ عِٞى 

 أُٞظق ٝالأػشاف الاعزٔبػ٤خ.

( 2016دراسخ )فرٔاَخ، انذٚت، يراثؾ، -9
(4) 

ثؼُٕاٌ: "أثر دٔر انحٕافس انًبدٚخ ٔانًؼُٕٚخ فٙ رحسٍٛ أداء انؼبيهٍٛ فٙ شركخ 

 بد غسح".يحبفظ –انكٓرثبء 

رؾذ٣ذ ٝاهغ اُؾٞاكض أُبد٣خ ٝأُؼ٣ٞ٘خ ك٢ ششًخ اٌُٜشثبء، ْذفذ انذراسخ إنٗ: 

ٝرؾذ٣ذ ٝعٞد اٗظبف ك٢ ٓ٘ؼ اُؾٞاكض أُبد٣خ ٝأُؼ٣ٞ٘خ ك٢ اُششًخ، ٝروذ٣ْ ٓوزشؽبد 

 رغبػذ ك٢ ص٣بدح كبػ٤ِخ اُؾٞاكض أُبد٣خ ٝأُؼ٣ٞ٘خ ك٢ رؾغ٤ٖ أداء اُؼب٤ِٖٓ.
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ػشٝسح إٔ رٜزْ اُششًخ ثض٣بدح أٌُبكآد أُبد٣خ ُزؾغ٤ٖ  رٕطهذ انذراسخ إنٗ:

ٓشدٝد اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب، ٝرشغ٤غ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ؽبُخ رؾو٤ن الأٛذاف أُطِٞثخ ٝرُي 

ثٔ٘ؾْٜ اُؼٔٞلاد ػ٠ِ رُي، ٝاُؼَٔ ػ٠ِ روذ٣ْ ٓضا٣ب ٓؼ٣ٞ٘خ اػبك٤خ ُِؼب٤ِٖٓ 

ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ، ٝ ُزؾل٤ضْٛ ػ٠ِ اُؼَٔ، ٝالاٛزٔبّ ثز٤ٔ٘خ سٝػ اُزوذ٣ش ٝالاؽزشاّ 

ػشٝسح الإٗظبف ك٢ ٓ٘ؼ اُؾٞاكض أُبد٣خ ٝأُؼ٣ٞ٘خ ث٤ْٜ٘، ٝػشٝسح ارجبع ٗظبّ 

 ؽٞاكض ٝرشه٤بد ػبدٍ ٖٓ خلاٍ اُزذسط اُٞظ٤ل٢.

( 2011دراسخ )ػٕع،  -8
(5) 

ثؼُٕاٌ: "إؽبر يزكبيم نذٔر الاثزكبر فٙ رفغ انكفبءح الإَزبخٛخ نمطبع انُمم انؼبو 

 ثًذُٚخ انمبْرح".

اُزؼشف ػ٠ِ الاثزٌبس ٝرؾذ٣ذ أ٤ٔٛزٚ ك٢ أُ٘ظٔبد اُخذ٤ٓخ  انذراسخ إنٗ:ْذفذ 

ٝدٝسٙ ك٢ سكغ اٌُلبءح الإٗزبع٤خ ٤ُٜئخ اُ٘وَ اُؼبّ، رؾذ٣ذ دٝس اُجؾٞس ٝاُزط٣ٞش ك٢ 

سكغ اٌُلبءح الإٗزبع٤خ ٤ُٜئخ اُ٘وَ اُؼبّ، ٝاُزؼشف ػ٠ِ رطج٤وبد رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد 

ؼبٓخ ٝرؾذ٣ذ دٝسٛب ك٢ سكغ اٌُلبءح الإٗزبع٤خ ٤ُٜئخ أُغزخذٓخ ك٢ روذ٣ْ اُخذٓبد اُ

اُ٘وَ اُؼبّ، ٝروذ٣ْ اؽبس ٓزٌبَٓ ٣ٌٖٔ ٖٓ خلاُٚ رو٤٤ْ أصش الاثزٌبس ػ٠ِ اٌُلبءح 

 .الإٗزبع٤خ ٤ُٜئخ اُ٘وَ اُؼبّ

رؼذدد رؼش٣لبد ٓلّٜٞ الاثزٌبس كٜ٘بى ٖٓ ػشكٚ ػ٠ِ أٗٚ اُوذسح رٕطهذ انذراسخ إنٗ: 

ْٜٝٓ٘ ٖٓ ػشكٚ ػ٠ِ أٗٚ اُزطج٤ن اُؼ٢ِٔ ُلاخزشاع ٝرٛت ػ٠ِ اثزٌبس أعب٤ُت عذ٣ذح 

كش٣ن صبُش ُزؼش٣ق ػ٠ِ أٗٚ ػ٤ِٔخ ػو٤ِخ ٝؽش٣وخ خبطخ ك٢ اُزل٤ٌش، إ رطج٤ن ٓلب٤ْٛ 

اداسح الاثزٌبس ٝالإثذاع ثبُ٘غجخ ُلأعٜضح ٝأُ٘ظٔبد الإداس٣خ ٝاُؾ٤ٌٓٞخ ػ٠ِ اخزلاف 

١ ٝاُز٤ٔ٘خ الإداس٣خ ثٜذف اؽذاس أٗٞاػٜب لاثذ ٝإٔ رزٞاكن ٓغ ػ٤ِٔبد الإطلاػ الإداس

رـ٤٤ش ٗٞػ٠ عزس١ ك٢ ٛزٙ الأعٜضح ٝأُ٘ظٔبد ثؾ٤ش ٣زْ اٜٗبء اُزٔغي ثبُؼبداد 

كبلارغبٙ اُغذ٣ذ ُِٔ٘ظٔبد ٣غت إٔ ٣زْ ػ٠ِ أعبط ٜٓ٘غ٢ ٝػ٢ِٔ  ،ٝاُزوب٤ُذ اُوذ٣ٔخ

٣زخز ٖٓ اُجؾٞس ٝاُذساعبد ٝاُزط٣ٞش ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد ٝعبئَ 
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رؾذ٣ذ ٓوٞٓبد الاثزٌبس ٖٓ  ،خ ثٜذف اُٞطٍٞ ا٠ُ اُؾو٤وخ أُٞػٞػ٤خ ٝاُٜبٓخأعبع٤

خلاٍ الاٗزٔبء ٝالاسرجبؽ ثبُٔ٘ظٔخ ٝاُؼو٤ِخ اُؼ٤ِٔخ ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ أُشبًَ ٝالاٗلزبػ 

ػ٠ِ اُشا١ ا٥خش ٝالإ٣ٔبٕ ثٔٞاٛت ا٥خش٣ٖ ٝاُجؼذ الإٗغب٢ٗ ك٢ اُزؼبَٓ 

زبع٤خ ٤ُٜئخ اُ٘وَ اُؼبّ ٖٓ خلاٍ ه٤بط ًَ ٖٓ آٌب٤ٗخ ه٤بط اٌُلبءح الإٗ ٝالارظبلاد،

ًلبءح أداء أُٞاسد اُجشش٣خ ًٝلبءح اعزخذاّ أُٞاسد أُب٤ُخ، ٝٓ٘ظٔبد اُوطبع اُؼبّ أهَ 

اعزلبدح ٖٓ رطج٤وبد اُجؾٞس ٝاُزط٣ٞش ٝاُزطج٤وبد اُؾذ٣ضخ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝإٔ 

ُوذ ، اُغ٤بع٤خ أًضش ٖٓ اُشثؾ٤خ أُ٘ظٔبد ٝا٤ُٜئبد اُؼبٓخ ؿبُجب ٓب رٜزْ ثبلاػزجبساد

عبٛٔذ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ثشٌَ ا٣غبث٢ ك٢ ص٣بدح الإٗزبع٤خ ٝخِن كشص ػَٔ 

عذ٣ذح ٝاثزٌبس ٓ٘زغبد عذ٣ذح ٝخلغ اُزٌب٤ُق ٝص٣بدح ٓؼذلاد اُشثؾ٤خ ك٢ اُذٍٝ 

 اُظ٘بػ٤خ اٌُجشٟ.

(Salau & Others, 2014)دراسخ  -4
  (6) 

رمٛٛى الأداء ٔالإَزبخٛخ انزُظًٛٛخ فٙ انمطبع انؼبو انؼلالخ ثٍٛ ثؼُٕاٌ: "ًَٕرج 

 انُٛدٛر٘".

اُزؼشف ػ٠ِ رؤص٤ش أٌُبكآد ػ٠ِ اُزضاّ اُؼب٤ِٖٓ، ٝاٌُشق ػٖ ْذفذ انذراسخ إنٗ: 

ٓذٟ أصش اُزذس٣ت ػ٠ِ الاثزٌبس، ٝرؾذ٣ذ ٓذٟ رؤص٤ش اُزؼض٣ض ػ٠ِ اٗزبع٤خ اُؼَٔ، ٓؼشكخ 

 ظل٤ٖ.رؤص٤ش اُوشاساد الإداس٣خ ػ٠ِ اٗزبع٤خ أُٞ

٣ؼزجش رو٤٤ْ الأداء أداٙ كؼبُخ رغزخذّ ُزؾو٤ن اُلؼب٤ُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ رٕطهذ انذراسخ إنٗ: 

ٝالاُزضاّ ُذٟ أُٞظل٤ٖ، ٝرئصش أٌُبكآد ك٢ ص٣بدح ٝلاء اُؼب٤ِٖٓ، ٝرغبْٛ اُؾٞاكض 

ٝاُزذس٣ت ك٢ دػْ الاثزٌبس ٝٝطٍٞ أُ٘ظٔخ ا٠ُ ٓٞاهغ اُوذسح اُز٘بكغ٤خ، ٝاُشػب 

ص٣بدح اٗزبع٤خ اُؼب٤ِٖٓ، ٝاُؾظٍٞ ػ٠ِ رـز٣ٚ ٓشرذح ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ  اُٞظ٤ل٢ ٣ئدٟ ا٠ُ

 ٣غبْٛ ك٢ سكغ ٓغزٟٞ الإٗزبع٤خ ٝرؾو٤ن ٓٞاهغ ر٘بكغ٤خ ٓزوذٓخ.
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 ثبَٛآ: يشكهخ انجحث : 

رظٜش أُشٌِخ اُشئ٤غ٤خ ُِذساعخ ك٢ )ٝعٞد هظٞس ٝاػؼ ُذٟ ٓؼظْ ٓئعغبد 

ٗظْ اُزؼ٣ٞغ ػ٠ِ ٓغز٣ٞبد الأد٣ٝخ )أُظش٣خ( ثؤ٤ٔٛخ رؤص٤ش اُزطج٤وبد ٌُلبءح 

 الإٗزبع٤خ( ٝٛ٘ب رزُٞذ ثؼغ اُزغبإلاد اُ٘ظش٣خ أُ٘طِوخ ٖٓ ٛزٙ أُشٌِخ ٢ٛٝ:

 ٝٓب ؽج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ ًلبءح ٗظْ اُزؼ٣ٞغ ٝٓغز٣ٞبد الإٗزبع٤خ ُِؼب٤ِٖٓ ثبُٔ٘ظٔخ؟ -

 ٓب ٓذٟ رؤص٤ش ًلبءح ٗظْ اُزؼ٣ٞغ ػ٠ِ ٓغز٣ٞبد الإٗزبع٤خ ُِؼب٤ِٖٓ ثبُٔ٘ظٔخ؟ -

 ثبنثآ: فرٔع انجحث: 

 انفرع انرئٛس الأٔل:

٣ٞعذ أصش رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ ٌُلبءح ٗظْ اُزؼ٣ٞغ ػ٠ِ ٓغز٣ٞبد الإٗزبع٤خ ثبُٔ٘ظٔخ 

 ك٢ هطبع الأد٣ٝخ ك٢ ٓظش.

 انفرع انرئٛس انثبَٙ:

لا ٣ٞعذ كشٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ كئبد اُذساعخ )الإداسح اُؼ٤ِب ٝاُؼب٤ِٖٓ( ؽٍٞ أصش ًلبءح ٗظْ 

 غز٣ٞبد الإٗزبع٤خ.اُزؼ٣ٞغ ػ٠ِ ٓ

 انفرع انرئٛس انثبنث: 

لا ٣ٞعذ كشٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ كئبد اُذساعخ )اُششًبد اُؼبٓخ ٝاُششًبد اُخبطخ( ؽٍٞ 

 أصش ًلبءح ٗظْ اُزؼ٣ٞغ ػ٠ِ ٓغز٣ٞبد الإٗزبع٤خ.

 راثؼآ : أْذاف انجحث :

اُزؼشف ػ٠ِ ٝاهغ ٗظْ اُزؼ٣ٞغ ٝٓؾذدارٜب ك٢ ٓ٘ظٔبد هطبع الأد٣ٝخ ك٢ ٓظش  -0

 ٝٝاهغ ٓغز٣ٞبد الإٗزبع٤خ ك٢ رِي أُ٘ظٔبد.
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دساعخ ٝاخزجبس أصش ًلبءح ٗظْ اُزؼ٣ٞغ ػ٠ِ رؾغ٤ٖ ٓغز٣ٞبد الإٗزبع٤خ ك٢  -9

 ٓ٘ظٔبد هطبع الأد٣ٝخ ك٢ ٓظش.

اُزٞطَ ا٠ُ ػذد ٖٓ اُزٞط٤بد اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رل٤ذ اُو٤بداد الإداس٣خ ك٢ ٓ٘ظٔبد  -8

ُظؾخ ٝاُغٜبد أُخزِلخ، ٝأُٜز٤ٖٔ هطبع الأد٣ٝخ ك٢ ٓظش ٓؾَ اُذساعخ، ٝٝصاسح ا

 ثٜزا أُغبٍ.

 خبيسآ : أًْٛخ انجحث :

 الأًْٛخ انؼهًٛخ : -أ

رغبْٛ اُذساعخ ك٢ اُزؼشف ػ٠ِ ٓلّٜٞ ٗظْ اُزؼ٣ٞغ ثشٌَ ػبّ، ًٝزُي رغبْٛ  -0

ك٢ رٞػ٤ؼ ٓلّٜٞ الإٗزبع٤خ، ٝخظٞطبً رٞػ٤ؼ ٓلب٤ْٛ راد اُؼلاهخ ث٘ظْ 

 اُزؼ٣ٞغ ٝالإٗزبع٤خ.

اُزؼ٣ٞغ ًٝزُي ٓٞػٞع الإٗزبع٤خ ٖٓ أُٞاػ٤غ اُٜبٓخ ك٢  ٣ؼزجش ٓٞػٞع ٗظْ -9

اُؼشث٤خ ػٔٞٓبً  أٌُزجخاُؼظش اُؾب٢ُ، ُزا ٣ٌٖٔ إٔ رغبْٛ اُذساعخ ك٢ آذاد 

 ٝأٌُزجخ أُظش٣خ خظٞطبً ثبُٔؼبسف ؽٍٞ ٗظْ اُزؼ٣ٞغ ٝالإٗزبع٤خ.

ٝأُزطِجبد ٝاُخطٞاد اُؼشٝس٣خ اُز٢ ٣ٌٖٔ  أُ٘بٛظأُغبٛٔخ ك٢ رؾذ٣ذ أكؼَ  -8

 الاػزٔبد ػ٤ِٜب ك٢ الاعزلبدح ٖٓ رط٣ٞش ٗظْ اُزؼ٣ٞغ ٝٓغز٣ٞبد الإٗزبع٤خ.

 الأًْٛخ انزطجٛمٛخ :  -ة

٣زْ رطج٤ن ٛزٙ اُذساعخ ػ٠ِ ششًبد الأد٣ٝخ ٠ٛٝ اُوطبع الأًجش اُز١ ٣وذّ  -0

أُ٘زغبد ُِٔٞاؽ٤ٖ٘ ٝؿ٤شْٛ ٝثبػزجبسٛب رٔضَ هطبػبً ٛبٓبً ٝاعزشار٤غ٤بً ٝرشرٌض 

ا٤ٓٞ٤ُخ ُلأكشاد ٝاُغٜبد الأخشٟ ك٢ عٜٔٞس٣خ ٓظش  ػ٤ِٜب روذ٣ْ اُؼلاعبد

 اُؼشث٤خ.
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رٞاعٚ ثؼغ ششًبد الأد٣ٝخ أُظش٣خ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُشبًَ اُز٢ رئد١ ا٠ُ ػؼق  -9

ٓغز٣ٞبد الإٗزبع٤خ، الأٓش اُز١ ٣زطِت اُزش٤ًض ػ٤ِٜب ٝاُذساعخ ػٖ اُطشم 

ْ ٝالأعب٤ُت اُز٢ رئد١ ا٠ُ ص٣بدح ٓغز٣ٞبد الإٗزبع٤خ ٖٓ خلاٍ رط٣ٞش ٗظ

 اُزؼ٣ٞغ.

ػبٓلاً،  ٣7291ٔضَ ػذد اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ششًبد الأد٣ٝخ أُظش٣خ ٓؾَ اُذساعخ  -8

٤ِٕٓٞ ع٤ٜ٘بً  2484ًٝزُي ٣جِؾ ػذد ٓج٤ؼبد ششًبد الأد٣ٝخ ٓؾَ اُذساعخ 

ٓظش٣بً.
(8)

 

 سبدسآ : الإؽبر انًفبًْٛٗ :

 يفٕٓو الأخٕر: -1

ثؤٜٗب ٓوبثَ رؼرٚف الأخٕر ٔانزؼٕٚؼبد: رؼذدد اُزؼش٣لبد اُخبطخ ثبلأعٞس كوذ رْ 

اُٞظ٤لخ اُز٢ ٣شـِٜب اُلشد، ٣ٝشَٔ ٓوبثَ اُٞظ٤لخ ًبكخ اُؼٞائذ أُب٤ُخ ٓضَ الأعٞس 

ٝاُؾٞاكض ٝاُشٝارت ، ٝاُؼٞائذ ؿ٤ش أُب٤ُخ ٓضَ أُضا٣ب ٝخذٓبد اُؼب٤ِٖٓ، ٝاُؼٞائذ 

ز٢ ٣ؼِٕٔٞ ثٜب.أُؼ٣ٞ٘خ اُز٢ ٣ؾظَ ػ٤ِٜب اُؼبِٕٓٞ ًغضء ٖٓ ػلاهزْٜ ثبُٔ٘ظٔخ اُ
(7) 

٣ٌٖٔ رؼش٣لٜب ػ٠ِ أٜٗب ػجبسح ػٖ اُزؼ٣ٞغ اُزٟ ٣ؾظَ ػ٤ِٚ الأكشاد ٓوبثَ  الأخٕر:

ٝػغ ٗشبؽْٜ رؾذ رظشف ٝرٞع٤ٚ اُـ٤ش خلاٍ ٓذح ص٤٘ٓخ ٓؾذدح أٝ ُوبء أداء ٓؾذد، 

ٝهذ ٣ٌٕٞ الأعش ٗوذ٣بً أٝ ؽو٤و٤بً، كبلأعش اُ٘وذ١ ٛٞ رُي أُجِؾ ٖٓ اُ٘وٞد اُزٟ ٣ؾظَ 

لشد ٓوبثَ ػِٔٚ خلاٍ كزشح ص٤٘ٓخ ٓؼ٤٘خ )اُغبػخ، ا٤ُّٞ، اُشٜش( أٝ ُوبء ٤ًٔخ ػ٤ِٚ اُ

أداء ٓؼ٤٘خ.
(2) 

ٓب  :ٔثُبءً ػهٗ يب سجك ررٖ انجبحثخ أٌ طٛبغخ رؼرٚف يزكبيم نلأخٕر ػهٗ أَّ ْٕ

٣ؾظَ ػ٤ِٚ اُؼبَٓ ٖٓ طبؽت اُؼَٔ ٖٓ ٓجِؾ ٗوذٟ ٓوبثَ ه٤بٓٚ ثبُؼَٔ أٌُِق ثٚ 

ث٤ٜ٘ٔب ٖٓ أعَ اشجبع ؽبعبرٚ الأعبع٤خ ٝؽبعبد أعشرٚ ٝرٞكش ٝكن الارلبم اُزٟ ٣زْ 

ٓغزٟٞ ٓؼ٤شخ آٖٓ ُْٜ ٣ٝغبػذْٛ ػ٠ِ الادخبس ٝثبُزب٢ُ روّٞ الأعٞس ثزؾل٤ض الأكشاد 



 

 ... تأثير كف اءة سياسات الأجور والحوافز على تحسين الإنتاجية بالمنظمة
 منى محمد موسى عبد الحميد

 9102  اُغضء الأٍٝ ضبُشاُاُؼذد                                                     ؼبششاُأُغِذ 
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ػ٠ِ ثزٍ ٓض٣ذ ٖٓ اُغٜذ لإٗزبط أكؼَ ًٔبً ٝٗٞػبً، ٝأُؾبكظخ ػ٠ِ ٓغزٟٞ الإٗزبط 

 دٕٝ اُزغجت ثبُؼشس ُِٔ٘ظٔخ.

 يفٕٓو انحٕافس: -2

: أُئصش اُخبسع٢ اُزٟ ٣ؼَٔ ػ٠ِ اصبسح اُوٟٞ اُز٢ رئصش ك٢ ذ انحٕافس ثؤَٓبػرف 

عِٞى اُؼب٤ِٖٓ، ٝرؼجؾ رظشكبرْٜ ُِٞطٍٞ ا٠ُ ٓغزٟٞ ٓؼ٤ٖ، ك٠ٜ ٓغٔٞػخ ٖٓ 

اُؼٞآَ اُز٢ رذكغ اُؼب٤ِٖٓ ُجزٍ أُض٣ذ ٖٓ اُؼطبء، ٝاصبسح اٛزٔبّ اُؼب٤ِٖٓ ثبُؼَٔ. 
(01) 

ٌٓب٤ٗبد اُز٢ رٞكشٛب اُج٤ئخ أُؾ٤طخ ثبُلشد ٝاُز٢ ًبكخ الإٔرؼرف انحٕافس ػهٗ أَٓب: 

٣ٌٖٔ إٔ ٣ؾظَ ػ٤ِٜب ٝإٔ ٣غزخذٜٓب ٤ُؾشى دٝاكؼٚ رغبٙ عِٞى ٓؾذد ٝأدائٚ 

ُٔغٔٞػخ ٖٓ اُ٘شبؽبد ثبلأعِٞة اُزٟ ٣ئدٟ ا٠ُ اشجبع ؽبعبرٚ ٝرؾو٤ن أٛذاكٚ. 
(00) 

ٝالأعب٤ُت ٓغٔٞػخ ٖٓ أُئصشاد ٔرأد انجبحثخ ثؤَّ ًٚكٍ رؼرٚف انحٕافس ػهٗ أَٓب 

اُز٢ رغزخذٜٓب الإداسح ًبٌُٔبكآد ٝاُؼلاٝاد ُزؾل٤ض اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ ص٣بدح اُؼَٔ ٝاشجبع 

اؽز٤بعبرْٜ ٝرُي ٖٓ أعَ ص٣بدح سػبئْٜ اُٞظ٤ل٢ ٝرؾغ٤ٖ أدائْٜ ٖٝٓ صْ ص٣بدح الأداء 

 ا٠ٌُِ ُِٔ٘ظٔخ ٝرؾو٤ن سإ٣زٜب ٝأٛذاكٜب.

 يفٕٓو الإَزبخٛخ : -3

الإٗزبط ا٠ُ أُٞاد أُغزخذٓخ أُبد٣خ ٝاُجشش٣خ. ثؤٜٗب : "ٗغجخ الإَزبخٛخرؼشف 
(09) 

: "أٜٗب الاعزؼٔبٍ اٌُقء ُِٔٞاسد ٖٓ هٟٞ ثشش٣خ، ٓؼذاد، ٓٞاد خبّ، الإَزبخٛخ ٝرؼشف 

سأط ٓبٍ ٝؿ٤شٛب ُِؾظٍٞ ػ٠ِ أػظْ ٝأكؼَ ٓخشعبد ٖٓ ٛزٙ أُذخلاد".
(08) 

اُؼلاهخ ث٤ٖ أُخشعبد أٜٗب اُ٘غجخ أٝ ٔلذ رأد انجبحثخ أَّ ًٚكٍ رؼرٚف الإَزبخٛخ: 

ٝأُذخلاد اُز٢ اعزخذٓذ ك٢ اُؾظٍٞ ػ٠ِ ٛزٙ أُخشعبد ٣ٌٖٝٔ ص٣بدح ه٤ٔخ 

الإٗزبع٤خ )أُخشعبد( ٖٓ خلاٍ الاعزخذاّ اٌُقء ٝالأٓضَ ُِٔٞاسد الإٗزبع٤خ ٝػ٘بطش 

 الإٗزبط أُزبؽخ ٓٔب ٣ئدٟ ا٠ُ ص٣بدح ًلبءح أُ٘ظٔخ.
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 زبخٛخ:انؼلالخ ثٍٛ َظى انزؼٕٚغ ٔيسزٕٚبد الإَ -3

 رؤثٛر َظبو الأخٕر ػهٗ خٕدح انًُزدبد: -أ

إ اٗخلبع الأعٞس اُزٟ هذ ٣شًض اٌُض٤ش ػ٠ِ ٛزا اُٞرش ٓٔب ٣ؼغ ٓ٘زغبر٘ب اُظ٘بػ٤خ 

دٕٝ أُغزٟٞ أُز٤ٔض ٝأُطِٞة ٖٓ اُغٞدح ٝػذّ هجُٜٞب ك٢ ًض٤ش ٖٓ الأعٞام 

ُو٢ٓٞ، ٣ٝ٘ش٠ء ػٜ٘ب رشاعغ ك٢ ه٤ٔخ اُظبدساد ٝػؼق ٓغبٛٔزٜب ك٢ الاهزظبد ا

ٝأطجؼ الاػزٔبد اٌُج٤ش ػ٠ِ اُظبدساد ٖٓ اُجزشٍٝ ٝأُٞاد اُخبّ.
 (04) 

ٝلا خلاف ٓغ ػشٝسح ر٘بعت الأعش ٓغ عٞدح الأداء، ؽبُٔب إٔ أُغؤُخ رزؼِن ثؼَٔ 

ٗؾٖ ساؿجٕٞ ك٤ٚ ٝهبدسٕٝ ػ٤ِٚ ٝٓئِٕٛٞ ُِو٤بّ ثٚ، ٝأٜٗب ٤ُغذ اٗزظبساً ٓٞع٤ٔبً ُٜجخ 

ى، أٝ ٖٓ ٛزا أٝ راى. أٝ ٓ٘ؾخ أٝ طذهٚ ٖٓ ٛ٘ب أٝ ٛ٘ب
(02) 

 رؤثٛر َظبو الأخٕر ػهٗ انزكبنٛف: -ة

٣شٜذ اُؼبُْ ٓٞعبد ٓززب٤ُخ ٖٓ اسرلبع أعؼبس اٌُض٤ش ٖٓ اُغِغ ٝاُخذٓبد ٗز٤غخ 

اُؾشٝة أٝ ٗز٤غخ ص٣بدح اُطِت ػ٤ِٜب أٝ ٗوض أُؼشٝع ٜٓ٘ب ًٔب ٣شرت ػ٠ِ ٛزا 

ٓغزٟٞ ٓؼ٤شخ أطؾبة الاسرلبع ك٢ الأعؼبس ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٥صبس أٜٛٔب اٗخلبع 

اُذخٍٞ اُضبثزخ ٝٓؼظْٜٔ ٖٓ اُؼٔبٍ، ٝثبُزب٢ُ اصدادد اُذخٍٞ ٖٓ عبٗت اُؼٔبٍ 

ٝر٘ظ٤ٔبرْٜ ٝأُطبُجخ ثشكغ الأعٞس ثٔؼذلاد رزٔش٠ ٓغ ٓؼذلاد اُض٣بدح ك٢ الأعؼبس 

ؽ٤ش رؾووذ ا٠ُ ؽذ ًج٤ش ٓضَ ٛزٙ أُطبُت ، ٝأ٣ؼآ أهذٓذ ثؼغ اُؾٌٞٓبد ػ٠ِ 

لأعٞس ٓضَ "ػلاٝح ؿلاء أُؼ٤شخ " ُٔٞاعٜخ ٓٞعبد كشع ص٣بداد ع٣ٞ٘خ ك٢ ا

 اُزؼخْ ٝاسرلبع ك٢ الأعؼبس.

ٝرخزِق أُذاسط اُلٌش٣خ ك٢ رجش٣ش أٝ سكغ ٛزٙ اُغ٤بعبد ؽ٤ش ر٘بدٟ ثؼغ 

أُذاسط ثؼشٝسح ٝهق ٛزا اُشثؾ ٤ًِبً ػ٠ِ أعبط إٔ اُض٣بدح ك٢ الأعٞس ٗز٤غخ ص٣بدح 

اُزؼخْ ٝثبُزب٢ُ هذ ٣غزٔش اُغجبم ث٤ٖ  أعؼبس اُغِغ الاعزٜلا٤ًخ ٣ئدٟ ا٠ُ ٓض٣ذ ٖٓ

الأعؼبس ٝالأعٞس ا٠ُ إٔ ٣ظَ ا٠ُ ؽذٝد ٣زؼزس اُغ٤طشح ػ٤ِٜب، ًٔب إٔ ص٣بدح الأعٞس 
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رئدٟ ا٠ُ ص٣بدح رٌِلخ اٗزبط اُغِغ ٝاُخذٓبد ُٝزؼ٣ٞغ ٛزٙ اُض٣بدح ٣ِغؤ أُ٘زغٕٞ ا٠ُ 

٠ ٝرزغذد سكغ أعؼبس عِؼْٜ ٝخذٓبرْٜ كزشرلغ رٌب٤ُق أُؼ٤شخ ا٠ُ ٓغز٣ٞبد أػِ

ثبُزجؼ٤خ ٓطبُت اُؼٔبٍ ُشكغ أعٞسْٛ ، ٣ٝزؼ٤ٖ ػ٠ِ أُذاسط إٔ رؾذد ٤ًق رٞصع ث٘ٞد 

أعٞس الأداء ٝكوآ ُخط٤ٖ ٖٓ خطٞؽ الإسشبد ٛٔب أعش أًضش ُٔغئ٤ُٞخ ػَٔ أًجش، ٝأعش 

 أًضش ُلأداء أُز٤ٔض.

ح ث٤٘ٔب ر٘بدٟ ٓذاسط أخشٟ ثؼشٝسح رطج٤ن ع٤بعخ اُشثؾ ث٤ٖ الأعٞس ٝالأعؼبس ٓ٘زوذ

ٝعٜخ اُ٘ظش الأ٠ُٝ ثؤٜٗب ث٤٘ذ ػ٠ِ اكزشاػبد ُْ رزؤًذ ػ٠ِ الاؽلام ثبػزجبس طؼٞثخ 

اُزغ٤ِْ ثؤٕ اُغجت اُٞؽ٤ذ ُِزؼخْ ٛٞ ص٣بدح الأعٞس ثَ هذ ٣ؾذس اُزؼخْ ٖٓ ص٣بدح 

ؽغْ اُ٘وٞد أُزذاُٝخ ك٢ اُغٞم. 
(06) 

 رؤثٛر َظبو الأخٕر ػهٗ انمذرح انزُبفسٛخ: -ج

ح ا٠ُ ؽذ ًج٤ش ك٢ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُزوذٓخ أُغزخذٓخ ك٢ ًض٤ش لا ٣ٌ٘ش أؽذ إٔ ٛ٘بى كغٞ

ٖٓ اُذٍٝ أُزوذٓخ ٝث٤ٖ رِي أُغزخذٓخ ك٢ ٓظش ٝاُز٢ ًض٤شاً ٓب رطـ٠ ػ٠ِ أ١ ٤ٓضح 

ر٘بكغ٤خ ُذ٣٘ب ٝأ٣ؼبً اٗخلبع الأعٞس ٓٔب ٣ؼغ ٓ٘زغبر٘ب اُظ٘بػ٤خ دٕٝ أُغزٟٞ 

الأعٞام. أُز٤ٔض ٝأُطِٞة ٖٓ اُغٞدح ٝػذّ هجُٜٞب ك٢ ًض٤ش ٖٓ 
(08) 

٣ٜٝزْ اُؼبِٕٓٞ ثبلأعٞس ُؼذح أعجبة ٓخزِلخ، ٣ؤر٢ ك٢ ٓوذٓزٜب إٔ الأعٞس رٔضَ ٓظذساً 

ٛبٓبً ُٔؼ٤شخ اُلشد ٝٓغزٟٞ سكب٤ٛزٚ ٝهذسرٚ ػ٠ِ رؤ٤ٖٓ الاؽز٤بعبد أُب٤ُخ اُز٢ 

٣غزط٤غ إٔ ٣ٞكشٛب ُ٘لغٚ ٝلأكشاد أعشرٚ، ٝإٔ الأعٞس اُز٢ ٣ؾظَ ػ٤ِٜب اُلشد هذ رئصش 

٠ ٝػؼٚ ك٢ ٓغزٔؼٚ، ٝرُي ك٢ اُؾبلاد اُز٢ روبط ك٤ٜب ٓ٘ضُخ اُلشد أ٣ؼبً ػِ

ثبٌُٔبعت أُب٤ُخ أًضش ٖٓ ه٤بعٚ ك٢ ٓشًضٙ أٝ ٌٓبٗزٚ ك٢ ػِٔٚ ٝاُز٢ هذ رٌٕٞ ٓؼشٝكخ 

ثبُ٘غجخ ُٔشإٝع٤ٚ أُجبشش٣ٖ، ٝك٠ داخَ أُئعغخ اُز٢ ٣ؼَٔ ك٤ٜب اُلشد هذ رٔضَ 

ا٥خش٣ٖ، ػلاٝح ػ٠ِ رُي كبٕ آٌب٤ٗخ  الأعٞس اُز٢ ٣ؾظَ ػ٤ِٜب ٌٓبٗزٚ اُ٘غج٤خ أٓبّ

اُؾظٍٞ ػ٠ِ أعٞس ػب٤ُخ هذ رشغغ اُؼبَٓ ػ٠ِ ص٣بدح ًلبءرٚ ػٖ ؽش٣ن رؾغ٤ٖ 
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ٓئٛلارٚ اُشخظ٤خ ٝٓغبٛٔزٚ ك٢ اُؼَٔ ُلاعزلبدح ٖٓ ٛزٙ الإٌٓب٤ٗخ أُزبؽخ ك٢ 

الأعٞس. 
(07)

 

 رؤثٛر َظبو انحٕافس انًبنٛخ ػهٗ خٕدح انًُزدبد: -د

بَٓ ٣زْ روذ٣ْ ٓذكٞػبد ٌِٓٔخ ُلأعش، ك٢ شٌَ ؽٞاكض رشغ٤ؼ٤خ ٝثوظذ سكغ أداء اُؼ

ٗوذ٣خ أٝ ك٢ شٌَ خذٓبد ٝعِغ ٓبد٣خ. 
(02) 

ٝرؼزجش اُؾٞاكض ٖٓ أْٛ اُؼٞآَ ٝالأعب٤ُت اُز٢ رؾلض اُؼب٤ِٖٓ ا٠ُ ثزٍ اُغٜذ الأًجش 

ٝاُؼَٔ ثظٞسح أكؼَ ك٠ٜ رؾشى هذساد اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُئعغبد اُؾ٤ٌٓٞخ، ٗؾٞ 

الأداء ٗؾٞ ػِْٜٔ. ٓض٣ذ ٖٓ ًلبءح
 

ٝرجشص أ٤ٔٛخ اُؾبكض ك٢ أٗٚ ٣غبػذ ػ٠ِ ص٣بدح ٗٞارظ الأػٔبٍ ٖٓ ؽ٤ش ٤ًٔبد الإٗزبط 

ٝاُغٞدح ًٝلبءح الأداء ٝص٣بدح اُلبػ٤ِخ ٝص٣بدح ٝلاء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔخ، ٝاشجبع 

ؽبعبد اُؼب٤ِٖٓ ثشز٠ أٗٞاػٜب )ٓبد٣خ، اؽزشاّ، روذ٣ش،...( ر٤ٔ٘خ سٝػ اُزؼبٕٝ ُذٟ 

٤ِٖ ٝر٤ٔ٘خ سٝػ اُلش٣ن، ٝر٤ٌٖٔ أُ٘ظٔخ ٖٓ رؾو٤ن أٛذاكٜب.اُؼبٓ
 (91) 

 رؤثٛر َظبو انحٕافس انًبنٛخ ػهٗ انزكبنٛف: -ِ

روّٞ اُٞؽذاد الاهزظبد٣خ اُظ٘بػ٤خ ثزطج٤ن ٗظْ ٓخزِلخ ٖٓ اُؾٞاكض رشغ٤ؼبً ُِؼب٤ِٖٓ 

ػ٠ِ ثزٍ عٜٞد اػبك٤خ ُزؾو٤ن خطؾ الإٗزبط ٝأُج٤ؼبد أُغزٜذكخ أٝ ص٣بدرٜب ػٖ 

الأٛذاف أُوذسح ُٜب، ٝاُٜذف ٖٓ ص٣بدح الإٗزبط ٛٞ خلغ رٌِلخ ٝؽذح الإٗزبط ثٔب 

بػ اُٞؽذح )ٛزا ٓغ اكزشاع أٗٚ لا رٞعذ ٓشٌِخ ك٢ ٣ئدٟ ك٢ اُٜ٘ب٣خ ا٠ُ ص٣بدح أسث

اُزغ٣ٞن(، ٝكٌشح اُؾٞاكض رشرٌض أعبعبً ػ٠ِ إٔ ٣وّٞ اُؼبِٕٓٞ ثبلاشزشاى ٓغ الإداسح 

ك٢ الأسثبػ اُضائذح اُز٢ رزؾون ٖٓ ص٣بدح الإٗزبط ٝخلغ رٌِلزٚ أٝ ر٘ش٤ؾ أُج٤ؼبد، 

زظبد٣خ، ٝؿ٠٘ ػٖ اُج٤بٕ إٔ ٝٛزا ًِٚ ٣ئدٟ ك٢ اُٜ٘ب٣خ ا٠ُ ص٣بدح أسثبػ اُٞؽذاد الاه

ٓجبُؾ  –ك٢ شٌَ ؽٞاكض  –أ١ اداسح سش٤ذح رٌٕٞ ؿ٤ش ٓغزؼذح اؽلاهبً إٔ رذكغ ُِؼب٤ِٖٓ 

رض٣ذ ػٖ اُض٣بدح ك٢ طبك٠ أسثبػ اُٞؽذاد اُز٢ ٣ذ٣شٜٝٗب ٗز٤غخ ُض٣بدح الإٗزبط، 
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٣ٝلاؽع إٔ أ١ ٗظبّ ع٤ِْ ٝٗبعؼ ُِؾٞاكض لاثذ إٔ ٣شرٌض أعبعبً ػ٠ِ ٗظبّ ك٢ ٓؾبعجخ 

اُزٌب٤ُق. 
(90) 

 رؤثٛر َظبو انحٕافس انًبنٛخ ػهٗ انمذرح انزُبفسٛخ: -ٔ

إ اُؾٞاكض أطجؾذ أًضش أ٤ٔٛخ ك٢ اُٞهذ اُؾبػش ثغجت ؽذح أُ٘بكغخ ث٤ٖ 

أُئعغبد ػ٠ِ أُٞاسد اُجشش٣خ اُز٢ ٣زلاءّ اعزخذآٜب ٓغ اُزطٞساد اُزو٤٘خ ٝثخبطخ 

ٝٓؼبسكْٜ. كبُؾٞاكض رِؼت دٝساً  رِي اُز٢ رزطِت ؽلض اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ رط٣ٞش هذسارْٜ

أعبع٤بً ك٢ اٗزوبء ٝٝػؼْٜ ك٢ أٌُبٕ أُ٘بعت ًٔب أٜٗب رِؼت دٝساً ٜٓٔبً ك٢ دكغ رِي 

اُؼ٘بطش ك٢ ارغبٙ رؾغ٤ٖ الأداء ثشٌَ ػبّ. 
(99) 

٣ٝؼزجش ٖٓ أْٛ اُؼٞآَ اُز٢ رٌٖٔ أُ٘ظٔخ ٖٓ اُؾلبظ ػ٠ِ ر٘بكغ٤زٜب ارا عؼذ ا٠ُ 

 ٠ٛ:رؾو٤وٜب أٝ الاٛزٔبّ ثٜب 

رؾل٤ضاد ًٝلبءاد الأكشاد: ٜٓٔب ًبٗذ أُٞاسد اُز٢ رٞكشٛب أُئعغخ الا أٜٗب رجو٠ 

ؿ٤ش ًبك٤خ ٝؽذٛب ُزؾو٤ن ٓغزٟٞ هذسح ر٘بكغ٤خ ًج٤شح دٕٝ رٞاكش اُؼ٘ظش اُجششٟ، ار 

أٗٚ ا٤ُ٥خ اُؾو٤و٤خ ُزؾ٣َٞ ٓب رٌِٔٚ أُئعغخ ٖٓ أُٞاسد ا٠ُ هذساد ر٘بكغ٤خ. 
(98) 

 ٛر انًبنٛخ ػهٗ خٕدح انًُزدبد:رؤثٛر انزؼٕٚؼبد غ -ز

رؼزجش اُوٟٞ اُؼبِٓخ ٖٓ أْٛ اُؼٞآَ أُؾذدح ُذسعخ ٗغبػ أُئعغبد ٝرٔضَ ٓئششاً 

ػ٠ِ هذسح ٛزٙ أُئعغبد ػ٠ِ اُزوذ٣ش ٝاُزط٣ٞش ٣ٝؼزٔذ ٗغبػ أُئعغبد ػ٠ِ ًلب٣خ 

 الأ٣ذ١ اُؼبِٓخ ٝٓذٟ ٝكشح اٌُلبءاد.

ا٠ُ ر٤ٔ٘خ اُؼلاهبد ث٤ٖ أُ٘ظٔخ  ٖٝٓ ٛ٘ب رٜذف الإداسح ك٢ أُ٘ظٔبد أُزوذٓخ

ٝاُؼب٤ِٖٓ ُؼٔبٕ اعزٔشاس اُوٟٞ اُؼبِٓخ ثٜب ٝػٔبٕ سػبْٛ اُٞظ٤ل٢ ٝخبطخ رٟٝ 

أُٜبساد ٝاُزخظظبد اُل٤٘خ ٝا٣غبد ٝر٤ٔ٘خ اُذٝاكغ ُذ٣ْٜ ُجزٍ ٓض٣ذ ٖٓ اُغٜٞد 

ٝالأداء، ُٝوذ أطجؼ ٖٓ اُٞعبئَ أُٜٔخ ُزؾو٤ن رُي ٛٞ رؾو٤ن اُشػب ػٖ اُؼَٔ لإٔ 
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ي ٣ئدٟ ا٠ُ ص٣بدح ًج٤شح ك٢ ٓغزٟٞ عٞدح اُؼَٔ ٝثبُزب٢ُ عٞدح اُخذٓخ اُز٢ ٣وذٜٓب رُ

 ٛئلاء أُٞظلٕٞ ُِؼٔلاء.

ُزُي أطجؼ الاٛزٔبّ ثٔغزٟٞ سػب اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ الارغبٛبد اُؾذ٣ضخ ُو٤بط ارغبٛبد 

سدٝد أكؼبٍ اُؼب٤ِٖٓ اػبكخ ا٠ُ ظشٝف أػٔبُْٜ أُبد٣خ ٝالإداس٣خ ٝالاعزٔبػ٤خ 

ا٠ُ عبٗت اٛزٔبّ أُذ٣ش٣ٖ ثٜزا اُؼبَٓ أُْٜ أُزٔضَ ثبُغٞاٗت اُ٘لغ٤خ ٝاُ٘لغ٤خ 

ُِؼب٤ِٖٓ، ٖٝٓ الأٓٞس اُز٢ عغذد صٞسح ك٢ ٓغبٍ اداسح الأكشاد ؽ٤ش أطجؼ أُذ٣شٕٝ 

٣٘ظشٕٝ ا٠ُ سػب أُٞظق ثبػزجبسٙ ػ٘ظشاً أعبع٤بً ٖٓ ػ٘بطش اُزؾل٤ض ػ٠ِ اُؼَٔ 

اد اُز٢ رذكغ ٖٓ شؼٞس اُؼب٤ِٖٓ ثبُشػب ٝأطجؾٞا شذ٣ذ١ الاٛزٔبّ ثبُؼٞآَ ٝأُئصش

اُٞظ٤ل٢ ُٔب ُزُي ٖٓ ػلاهخ ا٣غبث٤خ ٓغ أدائْٜ ٝاٗغبصارْٜ ك٢ اُؼَٔ. كؼ٠ِ الإداسح 

اُؾ٤ٌٔخ اُغؼ٢ ُٔؼشكخ ٗغجخ سػب أُٞظل٤ٖ ػٖ ٝظبئلْٜ، ٝٓذٟ اسر٤بؽْٜ ك٢ ػِْٜٔ 

بءح ٓٔب ػ٠ِ اػزجبس إٔ رُي ٣٘ؼٌظ ػ٠ِ ٓغزٟٞ أدائْٜ ك٢ ػِْٜٔ ٝص٣بدح ٓغزٟٞ اٌُل

٣٘ؼٌظ ػ٠ِ عٞدح اُخذٓبد اُز٢ ٣وذٜٓٞٗب ُِؼٔلاء. 
(94) 

رؼذ ٓشبسًخ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ رؾو٤ن عٞدح اُغِؼخ أٝ اُخذٓخ أْٛ أعجبة ٗغبػ أُ٘ظٔخ 

ثٞطلٜب اُٞع٤ِخ اُلؼبُخ ك٢ اظٜبس هذسارْٜ ٜٝٓبسارْٜ اُؾو٤و٤خ اٌُبٓ٘خ ٝاُظبٛشح ُلبئذح 

أُ٘ظٔخ ٝثِٞؽ أٛذاكٜب أُ٘شٞدح. 
(92) 

 رؤثٛر انزؼٕٚؼبد غٛر انًبنٛخ ػهٗ انزكبنٛف: -ذ

إ اُزؼ٣ٞؼبد ؿ٤ش أُجبششح اُزضآبً ٓؼ٣ٞ٘بً رٝ رٌب٤ُق هذ رٌٕٞ ػب٤ُخ ارا اكزوشد 

ثشآظ اُزؼ٣ٞؼبد ؿ٤ش أُجبششح ا٠ُ ؽغٖ اُزخط٤ؾ، ًٝلبءح الإداسح ٝأُزبثؼخ، ُزا 

ض أُ٘ظٔخ ػٖ كبٕ اعزؾذاس ٓضَ ٛزٙ اُزؼ٣ٞؼبد ٣زطِت اُزل٤ٌش ك٤ٔب ٣ٌٖٔ إٔ ٤ٔ٣

ؿ٤شٛب، ٝاُزش٤ًض ػ٠ِ ٓب ٣ٌٖٔ إٔ ٣شٌَ هٞح عزة ُٔٞاسد ثشش٣خ راد ًلبءح، ٝهٞح 

دكغ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ داخَ أُ٘ظٔخ، كظلخ ؿ٤ش أُجبشش لا رؼ٠٘ ػذّ اسرجبؽٜب ثذاكؼ٤خ 

ٝأداء الأكشاد اُؼب٤ِٖٓ داخَ أُ٘ظٔخ، ٝاٗٔب رؼ٠٘ إٔ ٛزٙ اُزؼ٣ٞؼبد ٣ٌٖٔ إٔ ر٘ؼٌظ 
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054 

 
 

ث٤خ ػ٠ِ الأداء ٝالإٗزبع٤خ، ٌُٖٝ ٖٓ خلاٍ ٓزـ٤شاد ٝع٤طٚ رزٔضَ ثض٣بدح ث٘زبئظ ا٣غب

شؼٞس الاٗزٔبء ٝاُٞلاء ُِٔ٘ظٔخ. 
(96) 

 رؤثٛر انزؼٕٚؼبد غٛر انًبنٛخ ػهٗ انمذرح انزُبفسٛخ: -ؽ 

ُوذ ٝاًجذ اُزـ٤شاد اُغش٣ؼخ ٝالارغبٛبد اُؾذ٣ضخ اُؾبطِخ ك٢ ٤ٓبد٣ٖ اُؼَٔ ٝأٗظٔزٚ 

رؾٞلاد ثؼ٤ذٙ الأصش اٗؼٌغذ ثشٌَ ٓجبشش ػ٠ِ الإداساد ٝأُ٘ظٔبد أُخزِلخ ا٠ُ 

رؾو٤ن اُزلٞم ٝا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ػٖ ؽش٣ن الاعزخذاّ الأٓضَ ُٔٞاسدٛب ٖٓ خلاٍ اُزو٤َِ 

غٜذ، اُزٟ ٣شٌَ رؾذ٣بً ًج٤شاً ك٢ أُ٘ظٔبد، كٞظ٤لخ اُزؾل٤ض ٖٓ اُلبهذ ك٢ اُزٌِلخ ٝاُ

ًـ٤شٛب ٖٓ اُٞظبئق الأخشٟ ُٜب رؤص٤ش ػ٠ِ أُئعغخ ٝثبلأخض ٓشدٝد٣خ أُ٘ظٔخ، 

٣ٌٖٝٔ رِخ٤ض ٛزا اُزؤص٤ش ك٤ٔب ٠ِ٣: 
(98)

  

 ص٣بدح ٗٞارظ اُؼَٔ ك٢ شٌَ ٤ًٔبد اٗزبط، ٝعٞدح اٗزبط ٝٓج٤ؼبد ٝأسثبػ. -

 ُؼَٔ ًزخل٤غ اُزٌب٤ُق ٝرخل٤غ ٤ًٔبد اُخبٓبد.رخل٤غ اُلبهذ ك٢ ا -

 رخل٤غ اُلبهذ ٖٓ أُٞاسد اُجشش٣خ. -

اشجبع ؽبعبد اُؼب٤ِٖٓ ثشز٠ أٗٞاػٜب، ٝػ٠ِ الأخض ٓب ٣خض ٝٓب ٣ٔظ اُزوذ٣ش  -

ٝالاؽزشاّ ٝاُشؼٞس ثبٌُٔبٗخ ٓٔب ٣ذكغ ثبُؼبَٓ ا٠ُ ص٣بدح ٝرؾغ٤ٖ ٜٓبسارٚ ك٢ اُؼَٔ 

 ٔخ.٣ٝئدٟ ا٠ُ ص٣بدح اٗزبع٤خ أُ٘ظ

عزة اُؼب٤ِٖٓ ا٠ُ أُ٘ظٔخ ٝاشؼبسْٛ ثشٝػ اُؼذاُخ داخَ أُ٘ظٔخ، ٓٔب ٣ئدٟ ا٠ُ  -

سكغ سٝػ اُٞلاء ٝالاٗزٔبء ٝر٤ٔ٘خ اُلش٣ن ٝاُزؼبٖٓ ٓٔب ٣شغؼْٜ ػ٠ِ اُؼَٔ ٖٓ أعَ 

 ص٣بدح ٓج٤ؼبد أُ٘ظٔخ.

 رظ٤ْٔ ٗظبّ ُِظؾخ ٝالأٖٓ ُزو٤َِ اُخغبسح ك٢ اُٞهذ ٝاُ٘بعْ ٖٓ اُؾٞادس. -
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ص٤ش ٗظبّ اُؾٞاكض ػ٠ِ ٓغزٟٞ أُ٘ظٔخ ػٖ ؽش٣ن ٓشبسًخ ع٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ، ٣ٌٕٝٞ رؤ

ٝر٤ٜئخ ٓ٘بؿ ٣زؼبٕٝ ك٤ٚ ًَ اُؼب٤ِٖٓ ثذلاً ٖٓ رؤ٤ًذ الأداء اُلشد١. ٝرزٔضَ أُلآؼ 

 الأعبع٤خ ُٜزا اُ٘ظبّ ك٤ٔب ٠ِ٣:

 اُزؾل٤ض اُغٔبػ٢ ػ٠ِ أعبط رشغ٤غ اُزؼبٕٝ ث٤ٖ أُغٔٞػخ. -

أُ٘ظٔخ ثبعزخذاّ أؽذ أُئششاد أٝ ٓوب٤٣ظ الإٗزبع٤خ،  رؾو٤ن الأٛذاف ػ٠ِ ٓغزٟٞ -

ٝٛزٙ أُوب٤٣ظ ٤ُظ ٖٓ اُؼشٝسح إٔ رٌٕٞ ٓجبششح ؽ٤ش أٜٗب رٌٕٞ خبػؼٚ ُزؤص٤ش 

 ًض٤ش ٖٓ اُؼٞآَ خبسط ٗطبم رؾٌْ اُؼب٤ِٖٓ.

إ ٗظبّ اُؾٞاكض اُ٘بعؼ ػ٠ِ ٓغزٟٞ أُ٘ظٔخ ٛٞ اُزٟ لا ٣ئدٟ ا٠ُ ص٣بدح اُزؼبٕٝ كوؾ 

 دسعخ ٓشبسًخ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ الإداسح. ٌُٝ٘ٚ ٣ض٣ذ ٖٓ

 ٖٓ ٓضا٣ب ٛزا اُ٘ظبّ أٗٚ ٣ض٣ذ ٖٓ ٝلاء اُؼب٤ِٖٓ ٝاٗزٔبئْٜ ُِٔ٘ظٔخ. -

 سبثؼآ : يُٓدٛخ انجحث :

 يدزًغ انذراسخ : -1

هبٓذ اُجبؽضخ ثبعشاء اُذساعخ ػ٠ِ أػؼبء الإداسح اُؼ٤ِب ٝاُؼب٤ِٖٓ ُذٟ ششًبد 

٣شَٔ ٓغزٔغ اُذساعخ عٜٔٞس٣خ ٓظش اُؼشث٤خ، ٝالأد٣ٝخ ك٢ اُوطبع اُؼبّ ٝاُخبص ك٢ 

ٓلشدح، ًٔب ثِؾ ٓغزٔغ اُذساعخ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ثٔخزِق ٝظبئلْٜ  87ٖٓ الإداسح اُؼ٤ِب 

 .9107ٓلشدح ٝرُي ؽز٠ ٜٗب٣خ اُؼبّ  7291ٝٓ٘بطجْٜ ٝرخظظبرْٜ 

 ػُٛخ انذراسخ : -2

اخز٤بس ػ٤٘خ ػشٞائ٤خ اػزٔذد اُذساعخ ػ٠ِ أعِٞة اُؼ٤٘خ اُؼشٞائ٤خ اُطجو٤خ، ُٝزا رْ 

ؽجو٤خ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ششًبد الأد٣ٝخ ك٢ اُوطبع اُؼبّ ٝاُخبص ك٢ عٜٔٞس٣خ ٓظش 

اُؼشث٤خ، أٓب الإداسح اُؼ٤ِب كوذ رْ الاػزٔبد ػ٠ِ أعِٞة اُؾظش اُشبَٓ ثغجت طـش 
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 867ٓلشدح، أٓب ػ٤٘خ اُذساعخ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ كوذ ثِـذ  87ؽغْ أُغزٔغ ٝاُز١ ثِؾ 

 .2% ٝٗغجخ خطؤ 22٘ذ ٓؼبَٓ صوخ ٓلشدح، ٝرُي ػ

 ثبيُآ : انذراسخ انًٛذاَٛخ :

 اخزجبراد انفرع انرئٛس الأٔل نهذراسخ: -1

ٕٚخذ أثر رٔ دلانخ إحظبئٛخ نكفبءح َظى انزؼٕٚغ ػهٗ يسزٕٚبد الإَزبخٛخ فٙ 

 يُظًبد لطبع الأدٔٚخ فٙ يظر.

 ُٝوذ رْ روغ٤ْ ٛزا اُلشع ا٢ُ اُلشٝع اُلشػ٤خ ا٥ر٤خ:

 :انفرػٙ الأٔلانفرع  -أ

٣ٞعذ أصش رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ ٌُلبءح ٗظبّ الأعٞس ػ٠ِ عٞدح أُ٘زغبد ك٢ ٓ٘ظٔبد 

 هطبع الأد٣ٝخ ك٢ ٓظش.

 ٝلاخزجبس ٛزا اُلشع هبٓذ اُجبؽضخ ثؼذد ٖٓ الاخزجبساد ٝرُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:

 يؼبيم الاررجبؽ: -

ٓغزوَ ٝ عٞدح أُ٘زغبد ٣ج٤ٖ اُغذٍٝ اُزب٢ُ ٓؼبَٓ الاسرجبؽ ث٤ٖ ٗظبّ الأعٞس ًٔزـ٤ش 

 ًٔزـ٤ش ربثغ.

 (1خذٔل رلى )

 يؼبيم الاررجبؽ نهفرع انفرػٙ الأٔل

 خٕدح انًُزدبد َظبو الأخٕر الاخزجبر انًزغٛر

 ٗظبّ الأعٞس
 1.677 0 ٓؼبَٓ الاسرجبؽ

 1.111 1.111 أُؼ٣ٞ٘خ

 اػذاد اُجبؽضخ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢.انًظذر: 

% ػ٘ذ 67.7اُغذٍٝ اُغبثن ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٘غجخ ٣زؼؼ ٖٓ 

 ث٤ٖ ٗظبّ الأعٞس ٝ عٞدح أُ٘زغبد. 1.12ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 
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051 

 
 

 يؼبيم انزحذٚذ: -

 (2خذٔل رلى )

 يؼبيم انزحذٚذ نهفرع انفرػٙ الأٔل

 انخطؤ انًؼٛبر٘ يؼبيم انزحذٚذ انًؼذل يؼبيم انزحذٚذ انًزغٛر انًسزمم

 3.5861 0.472 0.474 ٗظبّ الأعٞس 

 اػذاد اُجبؽضخ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢.انًظذر: 

٣Rٞػؼ اُغذٍٝ اُغبثن إٔ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ 
2

ٝٛٞ ٓب ٣ؼ٢٘ إٔ ٗظبّ الأعٞس  1.484=  

%، أٓب اُ٘غجخ اُجبه٤خ كزلغشٛب ٓزـ٤شاد أخشٟ ُْ ٣48.4لغش عٞدح أُ٘زغبد ث٘غجخ 

رذخَ ك٢ اُؼلاهخ الاٗؾذاس٣خ، ثبلإػبكخ ا٠ُ الأخطبء اُؼشٞائ٤خ اُ٘برغخ ػٖ أعِٞة 

 عؾت اُؼ٤٘خ ٝدهخ اُو٤بط ٝؿ٤شٛب.

 :ANOVA Testانزجبٍٚ رحهٛم  -

 (3خذٔل رلى )

 رحهٛم انزجبٍٚ نهفرع انفرػٙ الأٔل

 انجٛبٌ
يدًٕع 

 انًرثؼبد

درخبد 

 انحرٚخ

يزٕسؾ 

 انًرثؼبد
F انًؼُٕٚخ 

 3185.2 1 3185.152 الاٗؾذاس

247.68 

 

 12.86 275 3536.53 اُجٞاه٢ 0001.

  276 6721.682 أُغٔٞع

 اػذاد اُجبؽضخ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢.انًظذر: 

ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ اُغبثن ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ ؽشد٣خ ث٤ٖ ٗظبّ الأعٞس  ٣زؼؼ

ٝ عٞدح أُ٘زغبد، ٣ٝظٜش رُي ٖٓ خلاٍ ه٤ٔخ "ف" ٠ٛٝ داُخ اؽظبئ٤بً ػ٘ذ ٓغزٟٞ 

ٝرذٍ ػ٠ِ طؾخ ٝعٞٛش٣خ اُؼلاهخ ث٤ٖ أُزـ٤ش٣ٖ ٝعٞدح الإؽبس  1.12ٓؼ٣ٞ٘خ 

 ٝطؾخ الاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئغٚ ثذٕٝ أخطبء.



 

 ... تأثير كف اءة سياسات الأجور والحوافز على تحسين الإنتاجية بالمنظمة
 منى محمد موسى عبد الحميد

 9102  اُغضء الأٍٝ ضبُشاُاُؼذد                                                     ؼبششاُأُغِذ 
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 :الاَحذاررحهٛم  -

 (4خذٔل رلى )

 رحهٛم َزبئح الاَحذار نهفرع انفرػٙ الأٔل

 انًُٕرج

 انًؼبيلاد غٛر انًؼٛبرٚخ
انًؼبيلاد 

 اخزجبر انًؼٛبرٚخ

 د
 انًؼُٕٚخ

 ثٛزب
انخطؤ 

 انًؼٛبر٘
 ثٛزب

1 
  1.043 0.773 اُضبثذ

0.688 

5.742 .0001 

 0.000 15.738 0.055 0.871 ٗظبّ الأعٞس

 اػذاد اُجبؽضخ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢.انًظذر: 

٣ظٜررش ٓررٖ خررلاٍ اُغررذٍٝ اُغرربثن إٔ هرر٤ْ اخزجرربس "د" ُغ٤ٔررغ ػجرربساد ٓزـ٤ررش ٗظرربّ 

٣ٝج٤ٖ ٛزا هٞح اُؼلاهخ الاٗؾذاس٣خ  1.12الأعٞس راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

 ث٤ٖ ٗظبّ الأعٞس ٝعٞدح أُ٘زغبد. 

 ثمخ يب ٚهٙ:َٔسزُزح يٍ اندذأل انسب

  ٖٝٓؼبٓرَ الاٗؾرذاس أهرَ ٓر "ٕ ًبٕ ٓغزٟٞ اُذلاُخ اُخبطخ ثٌَ ٖٓ ٓؼبَٓ اسرجبؽ "ث٤شعرٞ

 ٓٔب ٣ؼ٢٘ ٝعٞد ػلاهخ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٗظبّ الأعٞس ٝ عٞدح أُ٘زغبد. 1.12ه٤ٔخ 

  ًبٗرذ اشرربسح ٓؼبٓررَ اسرجرربؽ "ث٤شعررٕٞ" ٓٞعجررخ ٓٔررب ٣ؼ٘رر٢ أٗررٚ رٞعررذ ػلاهررخ اسرجرربؽ

 اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٗظبّ الأعٞس ٝ عٞدح أُ٘زغبد.ؽشد٣خ راد دلاُخ 

  ًَبٗذ ه٤ٔخ ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ لاخزجبس ٓؼبدُرخ الاٗؾرذاس ًٌرANOVA )اخزجربس ف(

ٓٔرب ٣ؼ٘ر٢ آٌب٤ٗرخ الاػزٔربد ػِر٠ ٗٔرٞرط الاٗؾرذاس 1.12أهَ ٓرٖ ه٤ٔرخ ٓغرزٟٞ اُذلاُرخ 

 أُوذس ٝثبُزب٢ُ آٌب٤ٗخ رؼ٤ْٔ ٗزبئظ اُؼ٤٘خ ػ٠ِ أُغزٔغ ٓؾَ اُذساعخ.

 ْٓؼبَٓ  ه٤Beta  رش٤ش ا٠ُ إٔ ٗظبّ الأعٞس ٣ئصش ك٢ عٞدح أُ٘زغربد ث٘غرت ٓخزِلرخ

 ٝٛزا اُزلغ٤ش لا ٣ٌٖٔ إٔ ٣شعغ ا٠ُ اُظذكخ.

 :ٚٗٓٔب عجن ٣ٌٖٔ ُِجبؽضخ هجٍٞ اُلشع أ١ أ 
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٣ٞعذ أصش رٝ دلاُرخ اؽظربئ٤خ ٌُلربءح ٗظربّ الأعرٞس ػِر٠ عرٞدح أُ٘زغربد كر٢ ٓ٘ظٔربد 

 هطبع الأد٣ٝخ.

 :نثبَٙانفرع انفرػٙ ا -ة 

ٕٚخذ أثرر رٔ دلانرخ إحظربئٛخ نكفربءح َظربو الأخرٕر ػهرٗ انزكربنٛف فرٙ يُظًربد لطربع 

 الأدٔٚخ فٙ يظر.

 ٝلاخزجبس ٛزا اُلشع هبٓذ اُجبؽضخ ثؼذد ٖٓ الاخزجبساد ٝرُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:

 يؼبيم الاررجبؽ: -

 ٝاُزٌب٤ُق ًٔزـ٤ش ربثغ.٣ج٤ٖ اُغذٍٝ اُزب٢ُ ٓؼبَٓ الاسرجبؽ ث٤ٖ ٗظبّ الأعٞس ًٔزـ٤ش ٓغزوَ 

 (5خذٔل رلى )

 يؼبيم الاررجبؽ نهفرع انفرػٙ انثبَٙ

 انزكبنٛف َظبو الأخٕر الاخزجبر انًزغٛر

 ٗظبّ الأعٞس
 1.476 0 ٓؼبَٓ الاسرجبؽ

 1.111 1.111 أُؼ٣ٞ٘خ

 اػذاد اُجبؽضخ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢.انًظذر: 

% ػ٘ذ 47.6ػلاهخ اسرجبؽ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٘غجخ ٣زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ اُغبثن ٝعٞد 

 ث٤ٖ ٗظبّ الأعٞس ٝاُزٌب٤ُق. 1.12ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

 يؼبيم انزحذٚذ: -

 (6خذٔل رلى )

 يؼبيم انزحذٚذ نهفرع انفرػٙ انثبَٙ

 انخطؤ انًؼٛبر٘ يؼبيم انزحذٚذ انًؼذل يؼبيم انزحذٚذ انًزغٛر انًسزمم

 4.0906 0.233 0.236 ٗظبّ الأعٞس

 اػذاد اُجبؽضخ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢.انًظذر: 

٣Rٞػؼ اُغذٍٝ اُغبثن إٔ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ 
2

ٝٛٞ ٓب ٣ؼ٢٘ إٔ ٗظبّ الأعٞس  1.986=  

%، أٓب اُ٘غجخ اُجبه٤خ كزلغشٛب ٓزـ٤شاد أخشٟ ُْ رذخَ ك٢ 98.6رلغش اُزٌب٤ُق ث٘غجخ 



 

 ... تأثير كف اءة سياسات الأجور والحوافز على تحسين الإنتاجية بالمنظمة
 منى محمد موسى عبد الحميد

 9102  اُغضء الأٍٝ ضبُشاُاُؼذد                                                     ؼبششاُأُغِذ 
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شٞائ٤خ اُ٘برغخ ػٖ أعرِٞة عرؾت اُؼ٤٘رخ اُؼلاهخ الاٗؾذاس٣خ، ثبلإػبكخ ا٠ُ الأخطبء اُؼ

 ٝدهخ اُو٤بط ٝؿ٤شٛب.

 :ANOVA Testانزجبٍٚ رحهٛم  -

 (7خذٔل رلى )

 رحهٛم انزجبٍٚ نهفرع انفرػٙ انثبَٙ

 انجٛبٌ
يدًرررررررررررررررررررررٕع 

 انًرثؼبد
 درخبد انحرٚخ

يزٕسررررررررررررررررررررررؾ 

 انًرثؼبد
F انًؼُٕٚخ 

 1411.7 1 1411.678 الاٗؾذاس

84.361 

 

 16.734 273 4568.322 اُجٞاه٢ 0001.

  274 5980 أُغٔٞع

 اػذاد اُجبؽضخ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢.انًظذر: 

٣زؼؼ ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ اُغبثن ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ ؽشد٣خ ث٤ٖ ٗظربّ الأعرٞس 

ٝ اُزٌب٤ُق، ٣ٝظٜش رُي ٖٓ خلاٍ ه٤ٔخ "ف" ٠ٛٝ داُخ اؽظبئ٤بً ػ٘رذ ٓغرزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘رخ 

ٝعٞٛش٣ررخ اُؼلاهررخ ثرر٤ٖ أُزـ٤ررش٣ٖ ٝعررٞدح الإؽرربس ٝطررؾخ  ٝرررذٍ ػِرر٠ طررؾخ 1.12

 الاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئغٚ ثذٕٝ أخطبء.

 :الاَحذاررحهٛم  -

 (8خذٔل رلى )

 رحهٛم َزبئح الاَحذار نهفرع انفرػٙ انثبَٙ

 انًُٕرج

 انًؼبيلاد غٛر انًؼٛبرٚخ
انًؼبيلاد 

اخزجبر  انًؼٛبرٚخ

 د
 انًؼُٕٚخ

 ثٛزب
انخطؤ 

 انًؼٛبر٘
 ثٛزب

1 
 1.198 5.628 اُضبثذ

0.486 
4.696 0.000 

 0.000 9.185 0.064 0.586 ٗظبّ الأعٞس

 اػذاد اُجبؽضخ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢.انًظذر: 
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٣ظٜررش ٓررٖ خررلاٍ اُغررذٍٝ اُغرربثن إٔ هرر٤ْ اخزجرربس "د" ُغ٤ٔررغ ػجرربساد ٓزـ٤ررش ٗظرربّ 

٣ٝج٤ٖ ٛزا هٞح اُؼلاهخ الاٗؾذاس٣خ  1.12الأعٞس راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

 ث٤ٖ ٗظبّ الأعٞس ٝاُزٌب٤ُق. 

 َٔسزُزح يٍ اندذأل انسبثمخ يب ٚهٙ:

  ث٤شعٕٞ" ٝٓؼبَٓ الاٗؾذاس أهَ ًبٕ ٓغزٟٞ اُذلاُخ اُخبطخ ثٌَ ٖٓ ٓؼبَٓ اسرجبؽ"

ٓٔررب ٣ؼ٘رر٢ ٝعررٞد ػلاهررخ راد دلاُررخ اؽظرربئ٤خ ثرر٤ٖ ٗظرربّ الأعررٞس ٝ  1.12ٓررٖ ه٤ٔررخ 

 اُزٌب٤ُق.

  ًبٗرذ اشرربسح ٓؼبٓررَ اسرجرربؽ "ث٤شعررٕٞ" ٓٞعجررخ ٓٔررب ٣ؼ٘رر٢ أٗررٚ رٞعررذ ػلاهررخ اسرجرربؽ

 ؽشد٣خ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٗظبّ الأعٞس ٝ اُزٌب٤ُق.

 خزجبس ٓؼبدُرخ الاٗؾرذاس ًٌرَ ًبٗذ ه٤ٔخ ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ لاANOVA )اخزجربس ف(

ٓٔرب ٣ؼ٘ر٢ آٌب٤ٗرخ الاػزٔربد ػِر٠ ٗٔرٞرط الاٗؾرذاس  1.12أهَ ٖٓ ه٤ٔخ ٓغرزٟٞ اُذلاُرخ 

 أُوذس ٝثبُزب٢ُ آٌب٤ٗخ رؼ٤ْٔ ٗزبئظ اُؼ٤٘خ ػ٠ِ أُغزٔغ ٓؾَ اُذساعخ.

  َٓه٤ْ ٓؼبBeta ٝ ٛرزا رش٤ش ا٠ُ إٔ ٗظبّ الأعٞس ررئصش كر٢ اُزٌرب٤ُق ث٘غرت ٓخزِلرخ

 اُزلغ٤ش لا ٣ٌٖٔ إٔ ٣شعغ ا٠ُ اُظذكخ.

  :ٚ٣ٞعرذ أصرش رٝ دلاُرخ اؽظربئ٤خ ٌُلربءح ٓٔب عرجن ٣ٌٔرٖ ُِجبؽضرخ هجرٍٞ اُلرشع أ١ أٗر

 ٗظبّ الأعٞس ػ٠ِ اُزٌب٤ُق ك٢ ٓ٘ظٔبد هطبع الأد٣ٝخ ك٢ ٓظش.

 اخزجبراد انفرع انرئٛس انثبَٙ نهذراسخ: -2

ط٤بؿزٚ كر٢ طرٞسح كرشع اُؼرذّ ػِر٠ ٣٘ض اُلشع اُشئ٤ظ اُضب٢ٗ ُِذساعخ ٝاُز١ رْ 

 أٗٚ:

لا ٣ٞعذ كشٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ كئبد اُذساعخ )الإداسح اُؼ٤ِب ٝاُؼب٤ِٖٓ( ؽٍٞ أصش ًلبءح ٗظْ 

 .اُزؼ٣ٞغ ػ٠ِ ٓغز٣ٞبد الإٗزبع٤خ
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 (9خذٔل رلى )

اخزجبراد انفرٔق ثٍٛ انًزٕسطبد انحسبثٛخ ٔالاَحرافبد انًؼٛبرٚخ َٔزبئح اخزجبر 

(F لاسزدبثبد فئبد )ٍٛانذراسخ يٍ الإدارح انؼهٛب ٔانؼبيه 

 الأثؼبد

لًٛخ  الاَحراف انًؼٛبر٘ انًزٕسؾ انحسبثٙ

اخزجبر 

F 

الإدارح  انمرار انًؼُٕٚخ

 انؼهٛب
 انؼبيهٍٛ

الإدارح 

 انؼهٛب
 انؼبيهٍٛ

 ٓؼ١ٞ٘ 0.000 39.55 0.98 0.64 3.01 4.16 َظبو الأخٕر

 ٓؼ١ٞ٘ 0.000 44.13 0.94 0.69 3.04 4.41 َظبو انحٕافس انًبنٛخ

َظى انزؼٕٚؼبد غٛر 

 انًبنٛخ
 ٓؼ١ٞ٘ 0.000 63.74 1.01 0.82 3.11 4.39

 ٓؼ١ٞ٘ 0.000 36.32 0.82 0.47 3.22 4.27 خٕدح انًُزدبد

 0.483 1.06 1.02 0.79 3.94 4.09 انزكبنٛف
ؿ٤ش 

 ٓؼ١ٞ٘

 0.397 0.96 1.08 0.64 3.88 4.03 انمذرح انزُبفسٛخ
ؿ٤ش 

 ٓؼ١ٞ٘

 اػذاد اُجبؽضخ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢.انًظذر: 

أُؾغٞثخ أًجش ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغذ٤ُٝخ ٝاُو٤ٔرخ  ٣Fزؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ اُغبثن إٔ ه٤ْ 

( ٓٔرب ٣ٞػرؼ ٝعرٞد كرشٝم 1.12الاؽزٔب٤ُخ لاخزجبس اُزجرب٣ٖ أهرَ ٓرٖ ٓغرزٟٞ اُذلاُرخ )

بّ اُؾرٞاكض أُب٤ُرخ، ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اعزغبثبد كئبد أُجؾٞص٤ٖ ُٔؾبٝس )ٗظربّ الأعرٞس، ٗظر

ٗظْ اُزؼ٣ٞؼبد ؿ٤ش أُب٤ُخ، عٞدح أُ٘زغبد( ٓٔب ٣رذٍ ػِر٠ ٝعرٞد اخزلاكربد ٓؼ٣ٞ٘رخ 

ث٤ٖ كئبد اُذساعخ )الإداسح اُؼ٤ِب، اُؼب٤ِٖٓ( كر٢ رِري الأثؼربد ُظربُؼ كئرخ الإداسح اُؼ٤ِرب، 

خ أُؾغررٞثخ أهررَ ٓررٖ ه٤ٔزٜررب اُغذ٤ُٝررخ ًٔررب إٔ اُو٤ٔررخ الاؽزٔب٤ُرر Fًٝررزُي ٣زجرر٤ٖ إٔ هرر٤ْ 
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( ٓٔب ٣ٞػؼ ٝعٞد كرشٝم ٓؼ٣ٞ٘رخ ثر٤ٖ 1.12لاخزجبس اُزجب٣ٖ أًجش ٖٓ ٓغزٟٞ اُذلاُخ )

اعزغبثبد كئبد أُجؾٞص٤ٖ ُٔؾبٝس )، اُزٌرب٤ُق، اُورذسح اُز٘بكغر٤خ( ٓٔرب ٣رذٍ ػِر٠ ػرذّ 

 ٝعٞد اخزلاكبد ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ كئبد اُذساعخ )الإداسح اُؼ٤ِب، اُؼب٤ِٖٓ( ك٢ رِي الأثؼبد. 

 خلال يب سجك لجٕل انفرع انرئٛس انثبَٙ يٍ فرٔع انذراسخ خسئٛبً.ًٔٚكٍ نهجبحثخ يٍ 

 اخزجبراد انفرع انرئٛس انثبنث نهذراسخ: -3

 ٣٘ض اُلشع اُشئ٤ظ اُضبُش ُِذساعخ ٝاُز١ رْ ط٤بؿزٚ ك٢ طٞسح كشع اُؼذّ ػ٠ِ أٗٚ:

لا ٣ٞعذ كشٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ كئبد اُذساعخ )اُششًبد اُؼبٓخ ٝاُشرشًبد اُخبطرخ( ؽرٍٞ 

 .ًلبءح ٗظْ اُزؼ٣ٞغ ػ٠ِ ٓغز٣ٞبد الإٗزبع٤خأصش 

 (11خذٔل رلى )

اخزجبراد انفرٔق ثٍٛ انًزٕسطبد انحسبثٛخ ٔالاَحرافبد انًؼٛبرٚخ َٔزبئح اخزجبر 

(F.)( لاسزدبثبد فئبد انذراسخ )انشركبد انؼبيخ، انشركبد انخبطخ 

 الأثؼبد

 الاَحراف انًؼٛبر٘ انًزٕسؾ انحسبثٙ
لًٛخ 

 Fاخزجبر 
 انمرار انًؼُٕٚخ

انشركبد 

 انؼبيخ

انشركبد 

 انخبطخ

انشركبد 

 انؼبيخ

انشركبد 

 انخبطخ

 ٓؼ١ٞ٘ 0.000 102.662 0.83 0.79 4.21 3.96 َظبو الأخٕر

 ٓؼ١ٞ٘ 0.000 301.365 0.82 0.81 4.26 3.19 َظبو انحٕافس انًبنٛخ

َظى انزؼٕٚؼبد غٛر 

 انًبنٛخ
 ٓؼ١ٞ٘ 0.000 98.854 0.92 0.91 4.31 3.19

 0.191 1.819 0.66 0.63 3.88 3.61 خٕدح انًُزدبد
ؿ٤ش 

 ٓؼ١ٞ٘

 0.229 1.024 0.94 0.87 4.04 3.99 انزكبنٛف
ؿ٤ش 

 ٓؼ١ٞ٘

 0.406 1.879 0.91 0.81 3.97 3.94 انمذرح انزُبفسٛخ
ؿ٤ش 

 ٓؼ١ٞ٘

 اػذاد اُجبؽضخ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢.انًظذر: 
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أُؾغٞثخ أًجش ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغذ٤ُٝخ ٝاُو٤ٔرخ  ٣Fزؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ اُغبثن إٔ ه٤ْ 

( ٓٔرب ٣ٞػرؼ ٝعرٞد كرشٝم 1.12الاؽزٔب٤ُخ لاخزجبس اُزجرب٣ٖ أهرَ ٓرٖ ٓغرزٟٞ اُذلاُرخ )

ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اعزغبثبد كئبد أُجؾٞص٤ٖ ُٔؾبٝس )ٗظربّ الأعرٞس، ٗظربّ اُؾرٞاكض أُب٤ُرخ، 

٣ذٍ ػ٠ِ ٝعٞد اخزلاكبد ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ كئبد اُذساعخ ٗظْ اُزؼ٣ٞؼبد ؿ٤ش أُب٤ُخ،( ٓٔب 

)اُششًبد اُؼبٓخ، اُششًبد اُخبطخ( ك٢ رِري الأثؼربد ُظربُؼ كئرخ اُشرشًبد اُخبطرخ، 

أُؾغررٞثخ أهررَ ٓررٖ ه٤ٔزٜررب اُغذ٤ُٝررخ ًٔررب إٔ اُو٤ٔررخ الاؽزٔب٤ُررخ  Fًٝررزُي ٣زجرر٤ٖ إٔ هرر٤ْ 

كرشٝم ٓؼ٣ٞ٘رخ ثر٤ٖ  ( ٓٔب ٣ٞػؼ ٝعٞد1.12لاخزجبس اُزجب٣ٖ أًجش ٖٓ ٓغزٟٞ اُذلاُخ )

اعزغبثبد كئبد أُجؾٞص٤ٖ ُٔؾبٝس )عرٞدح أُ٘زغربد، اُزٌرب٤ُق، اُورذسح اُز٘بكغر٤خ( ٓٔرب 

٣ذٍ ػ٠ِ ػذّ ٝعٞد اخزلاكبد ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ كئبد اُذساعخ )اُشرشًبد اُؼبٓرخ، اُشرشًبد 

 اُخبطخ( ك٢ رِي الأثؼبد. 

ع انذراسرخ ًٔٚكٍ نهجبحثخ يٍ خلال يب سجك لجٕل انفررع انررئٛس انثبنرث يرٍ فررٔ

 خسئٛبً.

 

 ربسؼآ: انُزبئح ٔانزٕطٛبد :

 انُزبئح :

اعز٘زغذ اُذساعخ أٗٚ لا ٣ٞعذ اٛزٔبّ ًبفٍ ٖٓ هجَ الإداسح اُؼ٤ِب ثزؾغ٤ٖ أعٞس  -0

 اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ أعَ رؾغ٤ٖ عٞدح أُ٘زغبد.

ك٢ رؼض٣ض ٝرط٣ٞش أًذد اُذساعخ أٗٚ لا ٣ٞعذ اٛزٔبّ ًبفٍ ٖٓ هجَ الإداسح اُؼ٤ِب  -9

أداء اُؼب٤ِٖٓ ٝص٣بدح دسعخ الاثزٌبس ٝالإثذاع ُذ٣ْٜ ؽ٤ش لا روذّ اُششًبد أٌُبكآد أٝ 

 اُؾٞاكض أُبد٣خ ُِؼب٤ِٖٓ ٝكن ٓؼب٤٣ش عٞدح أُ٘زغبد. 

ث٤٘ذ اُذساعخ إٔ الإداسح اُؼ٤ِب لا رغزخذّ اُؾٞاكض أُبد٣خ ًٔذخَ ُض٣بدح اٗزبع٤خ  -8

ا٠ُ رخل٤غ اُزٌب٤ُق الإٗزبع٤خ ٝ ثٔب ٣ئدٟ ًزُي ا٠ُ  اُؼب٤ِٖٓ ثبُشٌَ اُز١ ٣ئد١
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ص٣بدح أسثبػ اُششًبد، ًٝزُي أشبسد ٗزبئظ اُذساعخ ا٠ُ إٔ اُششًبد لا رغزخذّ 

 اُؾٞاكض أُبد٣خ ك٢ رشغ٤غ أُ٘بكغخ ث٤ٖ الأكشاد ثٜذف رؾغ٤ٖ الأداء.

ؼب٤ِٖٓ ثٔب أشبسد ٗزبئظ اُذساعخ إٔ اُششًبد لا رٔزِي ثشآظ كؼبُخ ُزط٣ٞش أداء اُ -4

 ٣ؼضص ٓغز٣ٞبد الإٗزبع٤خ. 

 انزٕطٛبد :

الاٛزٔبّ اٌُبك٢ ٖٓ هجَ الإداسح اُؼ٤ِب ثزؾغ٤ٖ أعٞس اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ  ا٣غبدػشٝسح  -0

 أعَ رؾغ٤ٖ عٞدح أُ٘زغبد.

ك٢ رؼض٣ض ٝرط٣ٞش أداء ػشٝسح إٔ ٣ٞعذ الاٛزٔبّ اٌُبك٢ ٖٓ هجَ الإداسح اُؼ٤ِب  -9

الإثذاع ُذ٣ْٜ ًٝزُي ػشٝسح إٔ روذّ اُششًبد اُؼب٤ِٖٓ ٝص٣بدح دسعخ الاثزٌبس ٝ

 أٌُبكآد أٝ اُؾٞاكض أُبد٣خ ُِؼب٤ِٖٓ ٝكن ٓؼب٤٣ش عٞدح أُ٘زغبد. 

اُؼَٔ ٖٓ هجَ الإداسح اُؼ٤ِب ػ٠ِ اعزخذاّ اُؾٞاكض أُبد٣خ ًٔذخَ ُض٣بدح اٗزبع٤خ  -8

ا٠ُ  اُؼب٤ِٖٓ ثبُشٌَ اُز١ ٣ئد١ ا٠ُ رخل٤غ اُزٌب٤ُق الإٗزبع٤خ ٝ ثٔب ٣ئدٟ ًزُي

ص٣بدح أسثبػ اُششًبد ًٝزُي ػشٝسح إٔ روّٞ اُششًبد ثبعزخذاّ اُؾٞاكض أُبد٣خ ك٢ 

 رشغ٤غ أُ٘بكغخ ث٤ٖ الأكشاد ثٜذف رؾغ٤ٖ الأداء.

إٔ رٜزْ الإداسح اُؼ٤ِب ُِششًبد ثزج٢٘ الأكٌبس الاثزٌبس٣خ ُِؼب٤ِٖٓ ؽٍٞ ٓشؽِٚ  -4

ؼَٔ ػ٠ِ الاعزلبدح ٖٓ رظ٤٘غ أُ٘زغبد ثٔب ٣ئدٟ ا٠ُ خلغ اُزٌب٤ُق ًٝزُي إٔ ر

 أكٌبس اُؼب٤ِٖٓ ٝرط٣ٞشٛب ٤ُزْ رطج٤وٜب ثبُشٌَ أُ٘بعت.
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، 9118، أُؼٜذ اُزو٢٘، أُٞطَ، نٕلادٚخ ثبنًٕطم"ٜراء انًذراء فٙ يؼًم الأنجسخ ا

 .928ص 

 ،ػ٠ِ ٓٞهغ9-0، ص 0.82، 2/09/9107رظلؼ ك٢ ٣ّٞ  -96

 https://www.abahe.co.uk/b/human-resources-as-a-system/human-

resources-as-a-system-31.pdf 
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